Chào bộ phận kĩ thuật PA Vienam,

Hiện account kimthuy@aardwolf.com.vn đang gặp 2 tình trạng như sau:

1. Mail gửi không tới được khách hàng: bao gồm các mail dưới đây 
Trường hợp 1: 
From: Thuy <kimthuy@aardwolf.com.vn>
Date: Friday, 1 July 2022 at 13:18
To: Phòng Kinh Doanh 4 <sales4@hoathinh.com.vn>
Subject: Đơn đặt hàng số KNS-01-072022

 

Dear Tuấn,

 

Chị gửi Tuấn đơn hàng nháp số KNS-01-072022.

 

Sau khi có báo giá của mục số 8 và hình ảnh sản phẩm của mục 3& 4, thì chị phát hành đơn hàng chính thức.

 

Cảm ơn Tuấn.

From: Thuy <kimthuy@aardwolf.com.vn>
Date: Friday, 1 July 2022 at 11:01
To: Phòng Kinh Doanh 4 <sales4@hoathinh.com.vn>
Subject: Đơn đặt hàng số KNS-02-072022

 

Dear Tuấn,

 

Chị gửi Tuấn đơn đặt hàng số KNS-02-072022.

 

Tuấn vui lòng xem chi tiết trong file đính kèm và xác nhận đơn hàng giúp chị nhé.

 

Mong nhận hổi âm của Tuấn.

 

Cảm ơn Tuấn.

Trường hợp 2: 
On 13/06/2022, 15:35, "Thuy" <kimthuy@aardwolf.com.vn> wrote:

    Chào chị Trang,

    Chiều nay Kho bên em nhận hàng và có báo lại là mục số 3. Epoxy Oxide Red Primer : chất đóng rắn thiếu 1 thùng 3kg.

    Chị Trang vui lòng gửi bổ sung hàng cho bên em nhé.

    Cảm ơn chị.

    ﻿On 08/06/2022, 14:28, "Trang Nguyen Thi Tu" <nguyen.trang@asiapaintvietnam.com> wrote:

        Hi Ms Thủy

        đơn Hàng của Kỷ Nghệ Sói  còn thiếu  1 màu  Yellow 2115070- EX1, SX

        báo đang nghiền nguyên liệu chắc phải sang tuần mới  có hàng

        chị báo em bít thông tin nha, hàng có đủ chị  ship liền nha

        --

        Thanks & Best Regards!

        Nguyễn Thị Tư Trang

        Customer Services Assistant

        Phone: 0366. 2984 82

        CÔNG TY TNHH ASIA PAINT VIỆT NAM

        Lô I5-I6 KCN Việt Hương, Thuận An, Bình Dương

        Tel: 0274 3743627            Ext: 119

         Fax: 0274 3747698

==

Trường hợp 3: 
From: Thuy <kimthuy@aardwolf.com.vn>
Date: Friday, 17 June 2022 at 11:08
To: <tranthanh.qp@gmail.com>
Cc: Minh Võ Thị Kim <kimminh.thietbihanquoc@gmail.com>
Subject: Đề nghị báo giá

 

Chào anh Thành,

 

Bên em cần đặt hàng như sau:

 

Sản phẩm như trong file đính kèm thứ 1 : 02 bộ (chiều cao nâng 4.5m)

Sản phẩm như mục 1 trong file đính kèm thứ 2 : số lượng 1 (chiều cao nâng 3m)

 

Bên em đang kiểm tra lại có cần đặt mục 2 trong file đính kèm thứ 2 không rồi báo lại anh sau.

 

Anh vui lòng kiểm tra những mặt hàng bên em cần đặt có hàng sẵn không nhé.

 

Cảm ơn anh.

From: Thuy <kimthuy@aardwolf.com.vn>
Date: Friday, 17 June 2022 at 14:53
To: "tammywu@globe-castor.com" <tammywu@globe-castor.com>
Cc: 'Ngo Tuan Tai' <tai_nt@aardwolf.com.vn>
Subject: FW: BL copy

 

I resend the email of this morning to you.

2. Mail gửi tới khách thì vào thùng rác: cụ thể
From: Thuy <kimthuy@aardwolf.com.vn>
Date: Friday, 1 July 2022 at 12:42
To: Nguyen Hoang Anh <hoanganh.dtcs@gmail.com>
Subject: Đơn đặt hàng số KNS-04-072022

 

Chào anh Hoàng Anh,

 

Em gửi anh đơn đặt hàng số KNS-04-072022.

 

Anh vui lòng xem chi tiết trong file đính kèm và xác nhận đơn hàng giúp em nhé.

 

Cảm ơn anh.

===========================

Vậy tôi nhờ bộ phận kĩ thuật PA Vietnam kiểm tra và fix lỗi giúp.

Tôi xin cảm ơn.

